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Erstmaliges Login:   

Nachdem wir Sie im ZZR-Shop registriert haben, wird Ihnen eine E-Mail mit ihren  

Zugangsdaten geschickt. In dem E-Mail finden Sie auch einen Link, der Sie auf die 

ZZRobotics Login Seite weiterleitet.   

 

 

  

Hier können Sie sich mit ihren Zugangsdaten anmelden. Danach werden Sie zum 

ZZRobotics-Shop weitergeleitet.  
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Bestellvorgang:   

  

Hier können Sie nach Produkten suchen. Mit einem Klick auf das Produkt können 

Sie die Produktdetails ansehen.  Auf der Produktseite können Sie sich auch Ihren 

Händlerpreis ansehen. Dieser erscheint, wenn Sie auf den Button „Händlerpreis 

anzeigen“ klicken.  

 

Von hier aus können Sie ihr Produkt in den Warenkorb legen.   

Um die Produkte in ihrem Warenkorb einzusehen und die Bestellung abzuschließen, 

klicken Sie auf das Warenkorb Symbol. Es öffnet sich die Warenkorbvorschau.  
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Nachdem Sie einen Artikel in den Warenkorb gelegt haben, öffnet sich ein Pop-up-

Menü. Hier können Sie auswählen, ob Sie zum Warenkorb, direkt zur Kasse oder 

zurück zum Shop navigieren möchten. Außerdem wird Ihnen weiter unten 

passendes Zubehör zu Ihrem gewählten Artikel angezeigt. Zusätzlich wird Ihnen das 

im Lieferumfang enthaltene Zubehör übersichtlich angezeigt. 

 

   
  

Nachdem Sie auf das Warenkorb-Symbol geklickt haben, sehen Sie alle Produkte, 

die Sie in den Warenkorb hinzugefügt haben in einer Schnellansicht 

zusammengefasst. Sie können hier die Stückzahl der hinzugefügten Produkte 

ändern oder Produkte aus dem Warenkorb entfernen. Mit einem Klick auf den 

Button „Zum Warenkorb“ gelangen Sie auf die „Warenkorb“ Seite und Sie können 

Ihre Bestellung abschließen.  
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Hier können die Produkte, die Sie in den Warenkorb gelegt haben, eingesehen und 

bearbeitet werden. Durch den Klick auf den Button „Weiter Zur Kasse“ gelangen Sie 

zur Kassa. Dort können Sie Ihren Bestellvorgang abschließen.  

Auf der Kassa Seite sind noch einmal Ihre Bestelldetails zusammengefasst. Hier 

können Sie Ihre Lieferadresse anpassen. Durch den Klick auf den Button „Jetzt 

kaufen“ wird das Produkt bestellt.   
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Mein Konto:   

 

Mit einem Klick auf „Mein Konto“ öffnet sich seitlich ein Menü, in dem Sie Punkte 

einsehen können, die mit Ihrem Konto zu tun haben.  
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Abmelden  
Nachdem Sie im seitlich rechten Menü auf „Abmelden“ geklickt haben, erscheint eine 

Rückfrage, ob Sie sich wirklich abmelden möchten. Bestätigen Sie dies mit einem 

Klick auf „Bestätigen und Abmelden“, werden Sie erfolgreich abgemeldet. 

  

 

 

 

Bestellungen einsehen 
Wenn Sie im seitlichen Menü auf „Bestellungen“ klicken, erhalten Sie eine Übersicht 

über all Ihre Bestellungen. 

  

In „Bestellungen“ sehen Sie eine Tabelle mit ihren Bestellungen. Um genauere 

Informationen zu den einzelnen Bestellungen ansehen zu können, klicken Sie auf 

den Button „Anzeigen“.   

   

In den Bestelldetails können Sie die Produkte, die Ihre Bestellung umfasst ansehen. 

Außerdem gelangen Sie mit einem Klick auf den Produktnamen zu der Produktseite 

des Produkts.   
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Adressen  
  

  
 Hier können Sie Ihre bei uns hinterlegten Adressen einsehen. Wenn Sie Ihre 

Adresse ändern lassen möchten, füllen Sie unser Änderungsformular aus. Dieses 

finden Sie unter dem Menüpunkt „Änderungsformular“.  

 

Kontodetails  

 

In den Kontodetails können Sie ihr Passwort für den Webshop ändern. Dies 

empfehlen wir nach dem erstmaligen Login, mit dem automatisch generierten 

Passwort, dass Sie bei E-Mail zugesendet bekommen haben. Dabei ist zu 

beachten, dass das Passwort mindestens sieben Zeichen lang sein muss.   
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Änderungsformular  
Außerdem können Sie im Menüpunkt „Änderungsformular“ eine Anfrage an uns 

schicken, falls Sie Ihre Kontaktdaten ändern möchten. Dazu füllen Sie das Formular 

aus und klicken abschließend auf „Senden“.   

  

   

 

Belege  
Hier können Sie alle Ihre Belege, die bereits von uns erstellt wurden, ansehen. 

Weiters gibt es hier auch die Möglichkeit mit Hilfe der Sendungsverfolgung von DPD 

Ihren Lieferstatus nachzuverfolgen. Dafür klicken Sie auf das „+“ neben dem Beleg, 

den Sie nachverfolgen wollen. Es öffnet sich ein Drop-down Feld indem sowohl die 

einzelnen Produkte, die zum Beleg gehören aufgelistet sind also auch der Link zur 

Paketverfolgung.  
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Offene Posten  
Hier können Sie Ihre offenen Rechnungen ansehen. Zusätzlich können Sie über den 

Button „Als CSV Exportieren“ Ihre offenen Rechnungen downloaden. Wenn keine 

offenen Rechnungen angezeigt werden, sind Sie noch nicht für diese Ansicht 

freigeschalten. Bitte melden Sie sich diesbezüglich bei:  

 


